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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ СЕЛЬСКО ПОСЕЛЕНИЕ АЛАКУРТТИ 

КАНДАЛАКШСКОГО РАЙОНА
	от
	18.01.2016
	
	№
	2

	
	
	
	
	


Об утверждении Сводного плана мероприятий по улучшению качества деятельности МБУ «Центра культуры, молодежи и спорта им. А.Ю. Кирилина администрации

 сельского поселения Алакуртти 
Во исполнение пп. 3.2 и 3.3 Плана мероприятий по организации проведения независимой оценки качества оказания услуг на территории /Мурманской области организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования, утвержденного постановлением Правительства Мурманской области от  26.09.2014 № 487 – ПП/12
постановляю:
1. Утвердить Сводный план мероприятий по улучшению качества деятельности МБУ «Центра культуры, молодежи и спорта им. А.Ю. Кирилина администрации сельского поселения Алакуртти (приложение 1).
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

. 

И.о. главы администрации
сельского поселения Алакуртти 






О.Б. Егоров
Приложение  
к постановлению администрации 

сельского поселения Алакуртти 

 от 18.01.2016 № 2 

Сводный план мероприятий по улучшению качества деятельности МБУ «Центра культуры, молодежи и спорта им. А.Ю. Кирилина администрации сельского поселения Алакуртти.

	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы организаций
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы организаций*
	Срок исполнения
	Учреждение
	Источник финансирования

	
	
	факти-ческое
	максимально возможное
	
	
	
	

	I. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»
	

	1.1
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе(учредителях), учредительные документы
	4
	5
	Разместить  копии учредительных документов, а также схему размещения  МБУ «ЦКМС им. А.Ю. Кирилина».

	Февраль 2016 
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	1.2
	Информирование о новых мероприятиях
	5,34
	7
	Информирование населения о наличии официального сайта учреждения; Размещение информации на официальном сайте организации, распространение информации через социальные сети.
	В течение 2016 г, по мере необходимости
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	II. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры(места для сидения, чистота помещений и т.д)
	4,16
	5
	Поддержание чистоты и порядка в учреждении
	В течение 2016 г , 

постоянно
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	2.2
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставляемые льготы. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения.


	3
	5
	Актуализировать информацию  о дополнительных услугах, об услугах, оказываемых учреждением на платной основе, о предоставляемых льготах.
	В течение 2016 г, по мере необходимости
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	2.3
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Пакеты открытых данных организации культуры. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу "Независимая оценка качества предоставления услуг" должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	5
	5
	Поддерживать в актуальном состоянии
	В течение 2016 г, 

 Постоянно
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	2.4
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)
	7,03
	9
	Формирование цен на услуги исходя из материальных затрат на оказание соответствующих услуг, с учетом льготных категорий потребителей услуг 
	Постоянно, в течение года
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	2.5
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	4,28
	5
	
	
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	

	
	Наличие электронного билета/ бронирование билетов/электронная очередь/электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения
	0
	5
	Предусмотреть электронную запись в творческие коллективы, доступ к видеозаписям мероприятий
	2017 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	2.6
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	3,69
	5
	
	
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	III. 
Критерий  «Время ожидания предоставления услуги»
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	5,47
	7
	Провести опрос населения сельского поселения с целью выявления наиболее удобного графика работы учреждения
	В течение 2016 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	IV. Критерий  «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры»
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала организации культуры
	6,56
	7
	Проведение бесед с работниками учреждения на предмет доброжелательного и вежливого обращения с посетителями учреждения.


	Постоянно
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов(при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	6
	7
	Обновить информацию о графике, режиме работы организации на сайте учреждения;

На информационных стендах разместить контактную информацию о лицах, к которым можно обратиться в случае необходимости
	1 квартал 2016 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	V. Критерии   «Удовлетворенность качеством оказания услуг»

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации в целом
	4,38
	5
	Проводить опрос посетителей учреждения с целью получения информации об уровне удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг
	В течение 2016 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	5.2
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	4
	6
	Разместить информацию об итогах независимой оценке качества оказания услуг учреждением;

Разместить План по улучшению качества работы учреждения;

Предусмотреть на официальном сайте учреждения страницу "Обратная связь",назначить ответственного за ведение учета с  обращениями граждан и направлении ответов на их обращения.
	Январь-февраль 2016 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	5.3
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	5,81
	9
	Проводить опросы населения для выявления их пожеланий по организации творческих групп и кружков по интересам, удовлетворять спрос населения по мере возможности учреждения.
	В течение 2016 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	5.4
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	7,91
	10
	Проводить опросы населения, с целью выявления мнения посетителей о качестве проводимых мероприятий; использовать полученную информацию в работе по мере возможности
	В течение 2016 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования

	5.5
	Возможность рекомендации потребителем услуги посещения учреждения своим близким, друзьям, знакомым
	4,72
	5
	Опрос населения с целью получения данной информации
	В течение 2016 г
	МБУ «ЦКМС им А.Ю. Кирилина
	Бюджет муниципального образования


